WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

ZASADY OGOLNE

,»GTeam Biuro Podrézy” Klub Maluszka Tecza, ktdry jest Organizatorem imprezy turystycznej stawia sobie za cel zapewnienie Klientom
optymalnych warunkdéw wypoczynku. Prawa i obowigzki Klientdw okreslaja wydane w oparciu o art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawe z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych, niniejsze Warunki Uczestnictwa.

OSOBA DOKONUJACA REZERWAUII
Osoba dokonujgca rezerwacji (pierwsza wymieniona w umowie - zgtoszeniu udziatu lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
zapfate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest
takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba dokonujgca
rezerwacji musi mie¢ ukoriczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw
prawnych.
Klient rezerwujacy impreze zobowiagzany jest skontaktowac sie z organizatorem (bezposrednio lub poprzez biuro posredniczace w
zawarciu umowy) na 24 godz. przed planowanym terminem wyjazdu, w celu potwierdzenia szczeg6téw dot. wyjazdu.

CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPEATY, ZMIANA CENY, PASZPORT
Wszystkie ceny sg cenami umownymi. Klient ma prawo do swiadczerl gwarantowanych ofertg, stanowiaca integralng czes¢ zawartej z
Klientem umowy. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, dodatkowych ubezpieczer itp., a odpowiedzialnos¢ za ich
uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy. Kazdy z uczestnikdw wyjezdzajgcych poza Unie Europejska musi posiadaé wazny paszport
(minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport.
Zaliczka wynosi 30% ceny. Zaliczka winna wptyna¢ do organizatora w ciggu 24 godzin od momentu rezerwacji. Optata za impreze
turystyczng, z potraceniem ewentualnie wczesniej wptaconej zaliczki, winna wptyng¢ do organizatora najpdzniej na 21 dni przed datg
wyjazdu. Przy rezerwacji na mniej niz 21 dni przed wyjazdem, petng kwote za impreze turystyczng nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin. Jesli
rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Klient zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowdd wptaty e-mailem najpézniej 24 godziny po
dokonaniu rezerwacji.
Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, organizator zastrzega sobie prawo do skasowania niezaptaconej rezerwacji.

ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED WYJAZDEM
A. Z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Organizatora
O wszystkich istotnych zmianach i wynikajacych z ich wprowadzenia uprawnieniach Organizator ma obowigzek powiadomi¢ Klienta
niezwtocznie po otrzymaniu informacji na ten temat. Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu od organizatora informacji w tym
zakresie poinformowa¢, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy. Organizator ma prawo odwotaé impreze
turystyczng, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 30 oséb dla imprez autokarowych. W takim przypadku Klienci, ktérzy dokonali
rezerwacji, muszg zosta¢ powiadomieni o odwotaniu najpdzniej na 10 dni przed planowanym wyjazdem. Klient, ktéry po otrzymaniu
informacji na temat zmian warunkdw umowy wyrazi na nie zgode, biorac udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych
zmian.
B. Z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Klienta - rezygnacja z imprezy turystycznej
Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem niewaznosci. Jezeli Klient
zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddw niezaleznych od
Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu przez Organizatora kwoty stanowigcej réwnowartosc¢
rzeczywistych kosztéw w wysokosci nie wyzszej niz ustalona w dalszej czesci niniejszego punktu Warunkéw Uczestnictwa (oraz kosztéw
ubezpieczenia), poniesionych przez Organizatora w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.

Organizator podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie srednie koszty potraceri — wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy — ksztattujg sie nastepujaco:
° Kwota wptaconej zaliczki nie jest zwracana;
° od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu - do 50% ceny imprezy,
o od 13 do 8 dni przed data wyjazdu - do 70% ceny imprezy,
o od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu - do 80% ceny imprezy,
° na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej — do 90% ceny imprezy.
Oszacowanie ostatecznych poniesionych kosztéw moze nastapic¢ najpdzniej na dzieri po planowanym wyjezdzie, z ktdrego Klient nie
skorzystat. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowac z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
INNE ZMIANY
Podawane godziny odjazdu/przyjazdu s3 jedynie przewidywane i moga ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na bezpieczeristwo
pasazerdw lub utrudnienia na drogach, niekorzystne warunki atmosferyczne). W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny
wyjazdu Organizator obowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Klienta o takim fakcie.
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych z pézZniejszymi zmianami. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez witasciwy miejscowo sad.



